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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigos de renovagdao
de licenca de software para a plataforma de Gestdo Integrada de Contraordenagdes, melhor descrito
na clausula 242 deste caderno.

Clausula 22 - Cessdo da posicdo contratual
1. Quando aplicavel o adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos

direitos e obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser observado o disposto no artigo
316° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.©18/2008, de 29 de

Janeiro na sua redagdo atual do Dec. Lei n® 111-B/2017 de 31 de agosto.

Clausula 32 - Disposicoes e Clausulas por que se rege a prestacao do servigo

1. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servicos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.% 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.9 do CCP e aceites pelo prestador de servigos nos termos do disposto no
artigo 101.° do referido diploma legal.

Capitulo II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Secgao I - Obrigacoes do adjudicatario
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Clausula 4.2 - Prestacao de servigos
1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato, com as caracteristicas e
qgualidade definidas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. A Camara Municipal de Cascais (CMC) reserva-se o direito de rejeitar quaisquer servigos fornecidos

pelo adjudicatario que ndo apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

Clausula 52 - Prazo da prestacdo de servigos
1. A prestacdo de servigos a realizar no ambito do contrato tem a duragdo de 12 meses com
possibilidade de renovacdo por sucessivos e iguais periodos, até ao maximo de 2 renovagoes,
desde que ndo seja denunciado por nenhuma das partes por qualquer meio escrito, com a
antecedéncia de 30 dias de calendario para a entidade adjudicante e com a antecedéncia de 90
dias de calendario para o adjudicatario em relagdo ao fim do periodo inicial ou do das renovacoes.

2. O prazo acima mencionado tem inicio apds a data de envio da requisicdo da Camara Municipal de
Cascais, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do

mesmo.

Clausula 62 - Situacdoes imprevistas ndao imputaveis ao adjudicatario
1. Qualquer situagdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da prestagdo do servigo, deve ser de imediato comunicada ao servigo competente (DTIC) através

do gestor do contrato conforme clausula 102 deste caderno.

2. Ao gestor do contrato caberd dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a
execucao normal da prestacao do servico.

Clausula 72 - Responsabilidade
1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pela prestagdo de servicos contratada, sendo o

Unico responsavel perante a CMC, pela boa execucdo e cumprimento da mesma.

2. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacao do servigo,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados, salvo se
provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela CMC.

3. Em qualquer altura e logo que solicitado pela CMC, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de aquela mandar
executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe

seja imputavel.
4. As acgdes de supervisao e controlo da CMC em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do
adjudicatario no que se refere a prestagao do servigo.
Clausula 82 - Objeto do dever de sigilo
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1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a CMC, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta

e exclusivamente a execucgdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentacao que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula 92 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

Seccgao II - Obrigacoes da Camara Municipal de Cascais

Clausula 102 -Gestor do Contrato

Sera designado o gestor do contrato para acompanhar a execu¢do do mesmo.

Clausula 112 - Prego contratual
1. Pela prestacao de servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a CMC deve pagar ao adjudicatario o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a CMC.

3. O preco a que se refere o n.° 1 corresponderd a um valor determinado pela aplicacdo do(s)
preco(s) unitario(s) constante(s) da proposta.

4. S3o, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:
a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega;
b) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
c) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentacgao;
d) Encargos com telecomunicagdes e correios;

e) Tradugao de documentos;
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f) Reproducdo de documentos;
g) Equipamento e consumiveis de escritdrio.

5. Todos os encargos derivados da apresentacdao da proposta, assinatura do contrato, prestacdao de

garantias e seguros sdo igualmente da conta do adjudicatario.

Clausula 122 - Precgo base
1. O preco base total da prestacdo dos servicos considerando o periodo inicial de 12 meses e as duas
renovagoes é de € 211.320,00, a que corresponde o valor anual de € 70.440,00.

2. Os valores indicados nao incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.

3. O prego base atras mencionado foi definido tendo em conta pedido de cotagdo prévia.

Clausula 132 - Condicdoes de pagamento
1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 60 dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem, devendo conter a
mengdo do nuimero de compromisso e do numero de requisicdo externa, nos termos da lei n®
8/2012 de 21 de fevereiro e do decreto -lei n® 127/2012, de 21 de junho.

2. Podem ser propostos pagamentos parcelares, ndao havendo contudo lugar a adiantamentos,
conforme resulta da clausula 142 do presente caderno encargos.

Clausula 142 - Adiantamentos
No ambito do presente procedimento ndo ha lugar a adiantamentos.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucgédo

Clausula 152 - Penalidades contratuais

1. Pelo ndo cumprimento pontual de obrigagdes emergentes do contrato, a CMC pode exigir ao
prestador dos servicos o pagamento de uma sangdo pecunidria pelo incumprimento das datas e
prazos de entrega dos servigos solicitados, e por causa imputdvel ao prestador dos servigos, de
montante a fixar, em funcdo da gravidade do incumprimento, até 20% do preco contratual

correspondente a fase em questao.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, a CMC pode

exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.
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Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador dos servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva
conclusdo, tenha determinado a resolugao do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador dos servicos e as

consequéncias do incumprimento.

A aplicacdo das sangoes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

A cobranca das eventuais sangbes em que o prestador dos servicos incorra, sera efetuada, a
critério da CMC, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

As sangOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a CMC exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 162 - Resolugdo por parte da Camara Municipal

1.

3.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a CMC pode resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo por fato imputdvel ao prestador do servico das suas obrigacoes
contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos
artigos 333.9 e 448.° do CCP.

No caso previsto no numero anterior, a CMC pode exigir ao prestador do servico, uma pena
pecuniaria até 10% do prego contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos termos gerais
do direito.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo da clausula anterior, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva
execugao tenha determinado a resolugao do contrato, nao podendo, no entanto o valor da sangao
pecuniaria a pagar pelo prestador do servico, prevista no niumero anterior, ser de montante inferior
a 5 % do precgo contratual.

Considera-se incumprimento definitivo do contrato, imputével ao prestador do servico, o atraso ou
incumprimento grave e reiterado da boa execugao dos servigos e/ou dos prazos do fornecimento

objeto do contrato a celebrar.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as

consequéncias do incumprimento.
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A aplicacdo das sang0es previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.% 2 do artigo 308.° do CCP.

O exercicio do direito de resolugdo previsto nos nimeros anteriores pela CMC ndo preclude o
direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do prestador

do servigo nos termos gerais do direito.

A CMC, independentemente da conduta do prestador do servigo, reserva-se, ainda, o direito de
resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.9 do CCP.

A rescisdo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de rececdo, com

a antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Clausula 172 - Resolugdo por parte do adjudicatario

1.

4.

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.9 e 449.° (ex vi artigo 451.0)
do CCP.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou 0

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

No caso previsto no ponto 2 da presente cldusula, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo
dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 182 - Forca maior

1.

3.

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:
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a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou as de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou de sociedades dos seus
subcontratados;

b) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

c) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

d) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Capitulo IV - Resolucgdo de litigios

Clausula 192 - Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposigoes finais

Clausula 202 - Publicidade
O adjudicatario ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o

presente contrato, sem a prévia autorizacdo da CMC.

Clausula 212 - Comunicagcdes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por

escrito, nos termos definidos no nimero anterior, a outra parte.

Clausula 222 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 232 - Legislagcdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular o Cédigo dos Contratos Publicos.

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 242 - Especificagoes técnicas

Aquisicao de servicos para a renovacgao de licenca de software para a plataforma de gestao integrada de
contraordenagdes, com as seguintes especificagoes:

1. DESCRICAO GERAL

O software aplicacional cuja utilizacdo se pretende contratar (a seguir designado, simplesmente, por
software), devera assegurar a criacdo de autos e a sua tramitagdo integral conforme estabelecido na
legislagdo aplicavel, permitindo gerir num Unico sistema de informacdo os processos contraordenacionais
de todas as areas de ilicito, abrangendo a fase inicial da verificagdo, registo e noticia da infragdo pelo
agente de fiscalizacdo, passando pela fase de instrucdo e eventual aplicacdo da coima, e culminando, no
caso das contraordenacdes gerais, com o controlo da fase pos-decisdo.

O software deverd apresentar as caracteristicas gerais e especificas abaixo discriminadas de forma a
permitir a criacdo e gestdao, de forma integrada, centralizada e desmaterializada, de todos os autos de
noticia e processos contraordenacionais, devendo abranger as seguintes areas:

A. <«Contraordenagodes gerais» - Mddulo de gestdo integrada das contraordenagbes ao abrigo do
regime geral das contraordenacdes aprovado pelo DL n° 433/82, de 270UT;

B. «Contraordenagodes rodoviarias» - Mddulo de gestdo integrada das contraordenacgfes que se
integram no ambito da fiscalizacdo de normas do Cddigo da Estrada e legislacdo complementar,
abrangendo as autuacgdes diretas e indiretas;

C. «Aplicagao mével» - Aplicacdo que permite a criacdo de participacdes gerais ou rodoviarias
em ambiente web;

D. «Médulo de estatisticas» - Mddulo que permite a criacdo de relatoérios estatisticos, tabelas e
graficos dindmicos, bem como quadros e outros indicadores de gestdo e de apresentacdo de
resultados, incluindo o recurso ao Ad-hoc Reporting.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

2.1. Orientacdo aos processos

O fluxo do sistema deve abranger todas as fases do processo contraordenacional, desde o momento
do levantamento do auto, passando pela instrugdo e decisdo, bem como as etapas pds-decisdo.
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2.2. Delegacao de competéncias

Permitir a delegacdo de competéncias em multiplos decisores administrativos delegados, por tipo de
infragdo, area de ilicito, valor das coimas das infragdes e outros critérios a definir.

2.3. Alertas e prazos

Assegurar o controlo de todos os prazos relevantes para uma tramitacdo eficiente dos processos
contraordenacionais, abrangendo os prazos legais de prescricao de infracdes, prescricdo de coimas,
de defesa, de recurso e de notificacdo, bem como os prazos internos de instrucdo processual,
incluindo notificagGes por e-mail nos proprios interfaces graficos através de semaforos e outras.

2.4. Interfaces amigaveis

Apresentar interfaces graficos amigaveis, que proporcionem uma exploragdo intuitiva da solugdo e
uma rapida compreensdo do ponto de situacdo da carteira de autos e processos em cada estado do
fluxo, possibilitando a atribuicdo de cores diferenciadas as varias areas de ilicito, que permitam uma
eficaz e facil identificagdo visual ou verificacdo da sua prevaléncia nas carteiras de processos.

2.5. Flexibilidade

Permitir multiplos niveis de parametrizacdo, que permitam um ajustamento refinado da solugdo a
realidade do Cliente, tanto nos aspetos funcionais como nas particularidades do negdcio.

2.6. Georreferenciacao de infracoes e processos

Integracdo nativa com sistema de mapas do Google e possibilidade de integracdo com outras
plataformas de gestdo de informacdo georreferenciada (SIG’s), a medida do Cliente.

2.7. NotificagOes por E-Mail

Envio por e-mail de resumos de gestdo por perfil de utilizador, no qual serdo sintetizados os pontos
de situagdo da sua carteira de autos e processos, podendo ser parametrizada a cadéncia de envio
para cada notificacdo de acordo com as necessidades de cada interveniente (6 horas, 12 horas, 24
horas, 1 semana, etc.).

2.8. Miltiplos canais de pagamento

Disponibilizar uma consola para configuracdo dos canais de pagamento pretendidos pelo Cliente,
albergando os pagamentos presenciais e automaticos por multibanco. No caso dos pagamentos
automaticos, a solucdo devera estar dotada com uma gateway de pagamentos na qual seja possivel
configurar entidades SIBS ou outros servicos de pagamentos automaticos.

2.9. Desmaterializacao total
Assegurar a desmaterializacdo dos processos através de uma gestdo eletronica sustentada por um
mecanismo de aceleracdo de producdao documental, com conteddos documentais pré-definidos,

parametrizaveis por tipo de documento e também por tipo de legislagdo, que permita que os
documentos sejam produzidos no menor tempo possivel.

2.10. Utilizadores e Perfis de Segurancga Flexiveis
Ser integravel com sistemas de autenticagdo externos (AD, OID, etc.), com facilidade no registo e

manutencdo de utilizadores e grande flexibilidade na atribuicdo cumulativa de perfis de seguranga a
cada Utilizador, de acordo com a politica de segurancga definida pelo Cliente.

2.11. Estatisticas e relatorios

Mecanismos de geragdo de relatdérios integrados, com componentes opcionais de Business
Intelligence, que permitam a andlise e exploragdo de dados de uma forma mais profunda e
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inteligente. As componentes de analise e exploragdo de dados deverdo estar preparadas para dotar o
Cliente da capacidade de inverter o ciclo contraordenacional, contribuindo para a afirmacdao de uma
postura mais preventiva e proactiva da prevaléncia dos ilicitos no terreno.

2.12. Centros de acabamentos e impressao (Finishing)

Os procedimentos de acabamento e impressao de documentos devem poder ser realizados
diretamente pelo proprio agente fiscalizador, pelo “Pivot de Servigco Fiscalizador” ou pelo gestor do
processo e também de forma centralizada num centro de finishing interno ou através da integragdo
com plataformas de prestadores deste tipo de servigos.

2.13. Equipas dinamicas e especializagao
Permitir a organizacao dos recursos com base na hierarquia de perfis de utilizacdo e possibilidade de

constituicdo de equipas dindmicas e especializadas por area de ilicito, permitindo uma distribuigdo de
processos mais célere e tramitagdo processual mais assertiva.

2.14. Mobilidade

Permitir a criacdo e submissdo de participagdes contraordenacionais através de qualquer tipo de
dispositivo movel, em ambiente 100% web e independente da plataforma.

2.15. Integragcdo com AIRC

Disponibilizacdo de automatismos para integracao de informacdo de receita no AIRC, em particular
dados da entidade (quando exista) e valores a pagar, devendo as guias de recebimento ser emitidas,
exclusivamente, pela aplicagdo TAX-AIRC.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO MODULO «CONTRAORDENACOES GERAIS »

3.1. Registo de participacbes eletronicas, dispensando totalmente o papel (Participagdes Internas,
Participagdoes Internas por Denlncia, Participacbes Externas ou ParticipacGes de Transito),
permitindo que o agente fiscalizador assine automaticamente;

3.2. Proporcionar um ambiente de gestdo no qual os Agentes Fiscalizadores possam consultar ou
efetuar as operacdes de gestdo sobre os seus autos ou consultar legislagdo parametrizada na
“Tabela de Infragbes” e demais informacdo disponibilizada;

3.3. Codificagao das infragdes, permitindo o seu enquadramento imediato de acordo com todas as
parametrizacoes realizadas previamente no sistema (enquadramentos legais, gravidade,
possibilidade de pagamento voluntario, prazos de pagamentos, sangdes acessorias, prazos de
prescricao, entre muitos outros);

3.4. Suportar o registo de autos com multiplos co infratores;

3.5. Controlo de duplicacdo de procedimentos, através de um mecanismo de validacdo
permanente, que alerta para a existéncia de registos de autuagles duplicadas num
determinado periodo de tempo;

3.6. Identificacdo de todos os intervenientes do processo (infratores, denunciantes e
testemunhas);

3.7. Disponibilizagao, em tempo real, de todos os precedentes de cada interveniente;

3.8. Mecanismo de pesquisa de autos com multiplos critérios de pesquisa;
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3.9.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

Possibilidade de anexacao de documentos, nomeadamente fotografias ou digitalizacdes de
elementos de prova, que sdo integrados no ficheiro PDF referente ao auto eletrénico
registado;

Possibilidade de producdo de documentos associados aos autos eletrdnicos, nomeadamente
autos de apreensdo ou qualquer outro tipo de oficio;

Selagem dos autos apods submissdo para instrucdo, garantindo que ndo sofrerdo qualquer
alteracdo ndo autorizada a partir desse momento e as fases posteriores do fluxo legalmente
determinado;

Possibilidade de devolucdao dos autos ao agente fiscalizador para alteragdes ou corregdes, que
dardo origem a uma nova versdo do auto, ficando armazenadas e disponiveis todas as versodes
anteriores com a indicagdo de “substituidas”;

Consola de gestdo com listas de autos organizados por estado do fluxo, para que o agente
tenha um controlo total sobre os seus autos;

Possibilidade de atribuicdo do perfil de “Pivot de Servico Fiscalizador” que confira permissoes
para controlar a qualidade dos autos de um determinado servico fiscalizador ou registar
documentos adicionais em autos da autoria de outros agentes fiscalizadores do servigo que
representa;

Mecanismos graficos de alerta e informagdo, que facilitem uma rapida compreensdo do estado
geral da carteira de autos, como, por exemplo, a cor associada a cada area de ilicito, que
permita percecionar graficamente quais as areas de ilicito que prevalecem numa carteira de
autos em cada momento;

Possibilidade de o agente fiscalizador consultar, sem possibilidade de edicdo, a situacdo atual
do fluxo dos processos de contraordenacgado instaurados com base nos autos por si levantados;

Recegdo de autos, manual ou automatica, e determinagdo de areas de ilicitos predominantes,
para os casos de autos com multiplas infragoes;

Instauracdo automatica de processos de contraordenagao;

Existéncia de indicadores de gestdo em tempo real, que permitam controlar a carga de
processos atribuidos a cada equipa de gestdo;

Apensacdo ou desapensacdo de autos a processos ou de processos a processos;

Possibilidade de desapensar infracdes de processos, com instauracdao automatica de novos
processos;

Georreferenciagao das contraordenagdes através da integracdo nativa com o Google Maps ou
outros sistemas SIG integrados a medida;

Mecanismo avancado de pesquisa de processos;

Suporte de processos com Co-infratores;

Definicdo dos intervenientes do processo no inicio e durante a instauragdo, nomeadamente
infratores, testemunhas e mandatarios, com heranca automatica dos intervenientes

identificados nos autos de noticia;

Produgdo automatica de documentos a partir de templates, que podem ser parametrizados por
area ou subarea de ilicito, nomeadamente acusacdes, decisdes, convocatdrias, inquiricoes,
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

oficios ou qualquer outro tipo de documento, permitindo a sua criagdo com poucos cliques e
acelerando toda a gestdo documental dos processos;

Registo de documentos externos e respetiva catalogacdo, permitindo que os agentes
automaticos detetem a entrada de documentos importantes, tais como Defesas, Avisos de
rececdo e outros;

Gestdo das infracbes do processo, que permita efetuar arquivamento, substituicdo ou
recodificacdo das infracdes;

Consola de atendimento, que permita a disponibilizacdo em seguranca da consulta dos
processos mediante as regras definidas na parametrizacdo no que respeita a informacdo que
pode ser consultada;

Possibilidade de disponibilizar em seguranga consulta online de processos a mandatarios ou
outros intervenientes ou interessados;

Consola de resumo do estado do processo, que informe sobre os principais dados para que o
gestor percecione instantaneamente a situagao atual do processo;

Controlo e calculo automatico dos prazos de prescrigdo das contraordenagoes;

Instrucdo de processos na “Hora”, permitindo disponibilizar o pagamento voluntario de
imediato, quando aplicavel;

Possibilidade de consultar o histérico e arvore processual, que permita observar todos os
tramites ja cumpridos no processo, bem como visualizar todos os seus documentos, em todas
as suas versoes (versdo final e substituidas);

Agentes de monitorizacdo em tempo real que informem sobre a existéncia de processos
candidatos a apensacgdo, entrada de pagamentos ou prazos findos, com recurso a semaforos;

Controlo da notificacdo de documentos, com suporte a expedicdo postal de documentos (por
correio simples, por carta registada com aviso de rececao “rosa”, “azul”, “amarelo” entre
outros) e notificagdo pessoal com geragdo automatica das certiddes de notificagdo;

Possibilidade de aplicagdo de custas processuais ao nivel dos documentos de acusagdo ou
decisdo;

Acesso permanente aos antecedentes das entidades intervenientes nos processos;

Geragao automatica dos documentos de pagamento associados as notificacdes para
pagamento voluntario;

Gestao massiva de processos, permitindo aplicar operacdes de validagdo multipla que facilitam
a tramitacdo de grandes quantidades de processos;

Fluxo do processo preparado para suportar a validacdo das varias fases da instrucdo
processual;

Mecanismo que permita reiniciar o fluxo do processo quando alguma diligéncia de instrucdo
obriga a identificacdo de novos infratores, e, por esse motivo, seja necessario repetir todas as
diligéncias anteriores;

Definigdo de equipas dinamicas, compostas por utilizadores com perfil de “Instrutor Principal”
apoiados por outros com perfil de “Instrutor Auxiliar”;
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3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

3.51.

Possibilidade de centralizar a expedicdo de documentos numa consola de Finishing
centralizado, que permita uma separacdo entre os trabalhos juridicos e os trabalhos
administrativos;

Parametrizacdo de atalhos rapidos para a produgdo e registo de documentos;

Configuracdo de regras associadas ao catdlogo de tipos de documento, permitindo por
exemplo garantir que um determinado tipo de documento ndo pode ser expedido sem uma
determinada validagdo ou outro critério existente na solugdo;

Geracdo de propostas de arquivamento automaticas sempre que seja registado um pagamento
voluntario ou decisdo administrativa que ponha fim ao processo;

Geracgdo automatica da capa do processo que combine os dados do processo com a cor da
area de ilicito predominante;

Controlo de todos os fluxos pds-decisdo, designadamente: Fluxo de Recurso/Impugnacdo
(Decisao Judicial); Fluxo de Requerimento de Plano de Pagamentos e Fluxo de Incumprimento
da Decisao Administrativa (Decisao Judicial);

Possibilidade de revogacao da decisdo administrativa, arquivando todas as pegas processuais e
reiniciando a instrugao processual;

Geracdo de planos de pagamento facilitado, em que baste definir a data de inicio de
pagamento e o numero de prestagbes para que o sistema emita todos os documentos de
pagamento, bem como um documento de resumo através do qual o infrator pode ser
notificado de todas as prestagoes e respetivas referéncias MB;

4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO MODULO «CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS>

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

Permitir a consulta a Conservatoria do Registo Automdvel (fora do fluxo especifico de um
procedimento de contraordenacdo) do registo de propriedade e dnus e encargos registados
sobre veiculos que vdo ser alvo de intervengdo policial, nomeadamente no ambito da remogao
de veiculos por estacionamento abusivo ou que se encontrem em situagcdo de perigo devido a
rotura de condutas de agua, perigo de queda de arvores ou partes de iméveis e outros
motivos de emergéncia ou seguranga que justifiquem uma intervengao policial imediata. Antes
de disponibilizar os dados da consulta, o sistema deve abrir uma janela de preenchimento
obrigatdrio na qual o agente fiscalizador introduzird os motivos dessa consulta. O sistema
deverd estar ainda preparado para exportar para formato CSV ou Excel uma listagem das
consultas efetuadas por esta via num periodo determinado, na qual devera constar o nome do
agente fiscalizador, a matricula consultada, a data e hora da consulta e o motivo que a
justificou.

Permitir o registo de participagbes rodoviarias, diretas e indiretas, através de interfaces
amigaveis na plataforma ou no sistema mével, em modo simplificado e que ndo implique a
introdugdo de grandes quantidades de texto, disponibilizando, sempre que possivel, listas e
caixas de combinacdo com opgles pré-definidas que possam ser selecionadas por simples
cliques;

Permitir a introducdo da identificacdo voluntariamente facultada pelo infrator apds o registo de
uma participagao indireta, com geracdo automatica do auto de noticia por contraordenagao e
dos demais documentos a ele inerentes;

Consultar automaticamente os dados referentes aos proprietérios das viaturas constantes da
participacdo, através dos web services de consulta automatica a Conservatéria do Registo
Automdvel (CRA), apds findar o prazo limite para identificagdo voluntaria do infrator sem que
este se tenha identificado;
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Gerar o respetivo auto de noticia por contraordenagdo no caso de a consulta a CRA devolver o
registo de propriedade em nome de pessoa singular;

Gerar automaticamente um Pedido de Identificacdo de Condutor (PIC) quando, no seguimento
da consulta a base de dados da CRA, venha indicada como proprietario do veiculo uma pessoa
coletiva;

Possibilitar a realimentacdo multipla do sub-fluxo do PIC quando, no seguimento da notificagao
de um PIC anterior, venha a ser informado que a viatura se encontrava ao servico, por locacao
ou outro negdcio juridico, de outra pessoa coletiva, salvaguardando-se sempre os documentos
histéricos;

Controlar e impedir o registo em duplicado de autos para a mesma infracdo, cometida com o
mesmo veiculo no mesmo lugar e na mesma data e hora;

Disponibilizar na consola do agente fiscalizador todos os autos de noticia por contraordenacao
gerados com base nas respetivas participagdes, para validacao e assinatura digital;

Gerar automaticamente, apds insercdo dos dados necessarios ou das validagbes pré-
parametrizadas, todos os documentos referentes a autuacdo indireta, entre os quais a
notificacdo por correio registado com aviso de rececao, a notificacdo por correio simples e a
notificagdo por contacto pessoal, o pedido de identificacdo do condutor e o auto de noticia por
contraordenacdo;

Permitir a assinatura eletronica dos autos de noticia e das respetivas notificagdes, nos termos
da lei aplicavel, através de uma consola de certificagdo eletronica prdopria que permita a
utilizacdo de qualquer tipo de certificado eletrdnico disponivel no mercado;

Permitir o carregamento manual no software dos autos de noticia por contraordenacdo
lavrados nos impressos do INCM, no modelo regulamentar, e proceder a sua gestdo integrada
nos moldes definidos para os autos eletronicos, com as necessarias adaptacdes;

Gerir o fluxo de todas as fases automaticas da autuacdo indireta e direta, gerada
eletronicamente ou através de carregamento manual de autos impressos, forcando a mudanga
do estado do processo de acordo com a evolugdo do procedimento;

Gerar e disponibilizar no sistema, com a periodicidade que for parametrizada pelo cliente ou a
pedido deste, um ficheiro com as referéncias de pagamento por multibanco a remeter a SIBS,
contendo as especificacdes definidas por aquela entidade;

O software devera gerar as referéncias de pagamento com base no numero da entidade
autuante da Policia Municipal de Cascais, no niumero do auto eletrdénico gerado ou do auto
manual carregado no sistema e no valor da coima pelo minimo, devendo o ficheiro resultante
conter as datas de inicio e fim de validade de cada uma das referéncias geradas, de acordo
com as especificacdes do Cliente;

Controlar automaticamente os prazos de pagamento das coimas, por referéncia a data da
notificacdo do auto de noticia por contraordenacao;

Permitir o registo, no respetivo processo, da apreensao de documentos do condutor ou da
viatura;

Fazer a entrega eletrénica na aplicacdo informatica a indicar pelas autoridades administrativas
competentes para a instrugdao e decisao dos processos, via ficheiro XLM ou outro que por
aquelas entidades venha a ser definido, dos dados relevantes dos autos eletrénicos gerados e
dos autos manuais carregados no sistema que permitam o exercicio das respetivas
competéncias de instrugdo e decisdo;
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4.19.

4.20.

A entrega dos autos por via eletronica devera ser feita separadamente, de acordo com as
competéncias atribuidas por lei a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) e ao
municipio de Cascais.

Controlar automaticamente o arquivamento temporario e definitivo dos autos, de acordo com
as normas legais aplicaveis e das decisGes das autoridades administrativas para a decisdo.

5. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA «APLICACAO MOVEL»

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Garantir, de forma simples e eficaz, o registo e a consulta de Participagcbes Rodoviarias, em
gualquer momento e em qualquer local, através de um dispositivo movel.

Registar e consultar participagdes internas com infracdes codificadas e descricbes de factos
pré-formatadas, inserir infratores e co infratores, denunciantes e testemunhas e todas as
demais circunstéancias de tempo lugar e modo da contraordenacdo;

Tirar e adicionar ao processo fotografias ou usar as da galeria como anexos;

Gerar e expedir para impressdo, via Bluetooth, o aviso de autuagdo de modelo parametrizavel
a pedido do Cliente;

Consultar o registo de propriedade de veiculos constante da base de dados da Conservatodria
do Registo Automovel.

6. MODULO DE ESTATISTICAS (INCLUI AD-HOC REPORTING)

6.1.

6.2.

6.3.

Permitir a exportacdo de todos os dados dos autos e processos para formato CSV ou Excel,
segundo uma ativagdo de campos definida através de caixas de selegdo, com total autonomia,
pelo Cliente;

Permitir a criacdo de ligagcbes dindmicas com ferramentas estatisticas que permitam ao
Cliente, com total autonomia, criar os seus relatérios, mapas e tabelas e graficos dinamicos de
apoio a gestdo e de apresentacdo de resultados da atividade;

Gerar quadros e relatdérios de analise da atividade relativa as contraordenagdes gerais e
rodoviarias, agrupadas por ano més ou trimestre ou outras a vontade do Cliente.

7. SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE

Em complemento aos servicos de implementacao do software, devera ser colocado a disposicao do
Cliente um “Servico de Manutencdo e Suporte” com as seguintes caracteristicas:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Plataforma eletrénica de Service Requests, através da qual o Cliente pode registar e
acompanhar todos os pedidos realizados, sem prejuizo da possibilidade de o Cliente poder
encaminhar pedidos por qualquer outra via;

Servico de Helpdesk para apoio no esclarecimento de duvidas de utilizagdo do software
aplicacional;

Corregao de erros e assisténcia na resolugdo dos mesmos dentro dos prazos contratualmente
definidos;

Distribuigdo gratuita de novas versdes do software aplicacional;
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7.5. Atualizacdo do software aplicacional como consequéncia de alteracGes legais;

7.6. Suporte remoto, para analise de anomalias e aplicacdo de software.

8 - Servico Cloud até 150 Utilizadores do sysnovare gIC Suite Gestdo Integrada de Contraordenagdes
¢ Alojamento da solugdo em Datacenter da PT
¢ Inclui armazenamento de 50 GB
e Comunicac0Oes de Acesso
¢ Servico de Seguranca Firewall
e Servigos de Database Administrator (DBA)

e Servicos de Manutencdo Corretiva da Infraestrutura Tecnoldogica (Hardware, Software,
Comunicagdes e Seguranca)

e Servicos de Manutencdo Preventiva da Infraestrutura Tecnoldgica (Hardware, Software,
Comunicagdes e Seguranca)

e Servico de Backup de Seguranca Diario

e Disponibilizacao de Ambiente de Qualidade
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